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Resumo

Para a constru¢do da Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional de uma populagdo, ¢ essencial a produgdo de
alimentos saudaveis e livres de agrotoxicos a partir de relagdes justas de trabalho ¢ em harmonia com a natureza. O
escoamento desses produtos ¢ um empecilho e prejudica diretamente a renda dos pequenos agricultores. Como forma de
auxiliar o processo de comercializagado, foi desenvolvido o “Sistema de Pedidos de Cestas Agroecologicas”, uma
ferramenta tecnologica que facilita a venda online de produtos oriundos da agricultura familiar e agroecoldgica. Essa
tecnologia social teve sua concepgao e primeira aplicagdo realizada junto ao projeto Terra Crioula na cidade do Rio de
Janeiro.

Objetivo Geral

Fortalecimento de iniciativas de comercializagdo de produtos provenientes da agricultura familiar e agroecolédgica por
meio de ferramentas digitais que facilitem sua venda online, possibilitando o aumento da renda dos agricultores ¢ a
aproximacao entre campo e cidade através da ampliacdo do acesso a alimentagdo saudavel e livre de agrotoxicos.

Objetivo Especifico

Aumentar venda dos produtos agroecoldgicos, possibilitando sustento e vida digna aos agricultores e suas familias
Promover inclusdo digital de iniciativas que comercializam produtos agroecoldgicos Automatizar processos que
despendem longo tempo dos trabalhadores Fomentar o comércio justo e solidario Difundir a pauta da reforma agraria
popular ¢ da agroecologia Debater sobre a utilizagdo da tecnologia da informagdo como ferramenta para transformacao
social Articular academia, movimentos sociais e sociedade civil na constru¢ao de alternativas sociotécnicas

Problema Solucionado

Ao longo dos ultimos anos, tem-se tornado cada vez mais dificil o escoamento da produgdo dos agricultores familiares,
particularmente os que cultivam sem agrotoxicos. O grande poder economico, politico ¢ ideoldgico do agronegécio, aliado
ao desmonte de politicas publicas, tem condenado cada vez mais agricultores a abandonarem o campo ou a cederem a um
modelo de agricultura hostil a natureza e a sua propria saude. Visando a sobrevivéncia digna no campo, eles t€ém
procurado outras formas de escoar seus produtos. Surgem entdo diversas iniciativas caracterizadas pela encomenda de
produtos agroecologicos diretamente com os agricultores: as cestas agroecologicas. Esse processo envolve diversas etapas:
contato com consumidores, levantamento de produtos disponiveis, montagem, entrega, controle de pagamentos, entre
outras. Algumas delas gastam um longo tempo e poderiam ser feitas de forma mais eficiente com recursos tecnoldgicos
apropriados. Para suprir esta demanda, foi desenvolvido o “Sistema de Pedidos de Cestas Agroecologicas”, que possibilita
um menor trabalho na organiza¢do dos pedidos e uma maior dedicacdo em outras atividades como divulga¢do e articulagdo
dos produtores.

Descricao

O sistema consiste primordialmente em um servidor web que gerencia uma loja virtual na qual os compradores podem se
cadastrar e obter seus produtos no site, esses pedidos de compras sdo todos agregados pelo sistema, que produz relatdrios
para os organizadores da feira. O desenvolvimento do sistema ocorreu entre agosto de 2018 e julho de 2019. Nesse
processo, foram feitas diversas visitas a Feira Terra Crioula (Lapa/Rio de Janeiro) para realizar conversas com
organizadores da feira e com os consumidores. Em uma das visitas, houve o acompanhamento da feira em todas as suas
etapas, com a equipe de desenvolvedores trabalhando junto com os feirantes na entrega das cestas para entender melhor a
dindmica do trabalho e as necessidades de melhorias. O desenvolvimento principal ocorreu entre dezembro de 2018 e
fevereiro de 2019, com testes de margo a abril. O sistema foi langado em maio e, durante o periodo de dois meses, foram
realizados alguns ajustes a partir de demandas feitas pelo administrador da loja, em didlogo com os cestantes ¢ os
agricultores. A peca central desse servidor ¢ a ferramenta Wordpress de criagdo de sites. Com ela, foi possivel montar a
base do sistema, que consiste em paginas web de acesso publico, uma pagina web de administrag@o, os coédigos
necessarios para gerenciar um sistema de contas e integracdo com um banco de dados. Foi escolhido o Wordpress por ser
uma plataforma de facil adaptacdo, de software livre, e com uma vasta comunidade de usuarios interessados em manter a
ferramenta estavel e desenvolver plugins para que esta tenha outras funcionalidades. O plugin mais importante usado no
site € 0 Woocommerce. Ele é responsavel por mudar a estrutura do sistema (que originalmente foi desenvolvida para criar
blogs) para o de um site de loja virtual. O Woocommerce, quando instalado, cria na pagina de administra¢cdo uma nova aba
onde ¢ possivel fazer diversas operagdes para o gerenciamento de lojas de forma facil, dentre elas a criagdo e o
gerenciamento de produtos, a defini¢do de valores de estoque, a obtengdo de estatisticas sobre desempenho da loja, o



cadastro diferentes opg¢des de pagamento, entre outras. Além disso, foi necessario adicionar plugins para demandas
especificas. Uma delas envolvia evitar a criagdo de contas falsas. Para tal, foi utilizado o plugin Eonet Manual User
Approve, que permite o controle manual de confirmagao de cadastro de novos usuarios. Outra demanda era a geracao de
dois relatorios: uma relacdo de todos os pedidos e a quantidade de itens vendidos. Para isto, foram instalados dois plugins
especificos: o Export Order Items for WooCommerce ¢ o Product Sales Report for WooCommerce, que, uma vez
configurados, geram relatdrios em CSV de forma automatica. Como o objetivo do projeto era criar um sistema no qual os
administradores da feira pudessem ter autonomia e para que novos administradores possam ser facilmente introduzidos,
foi produzido um manual com todas as operacdes essenciais para o funcionamento do site da Terra Crioula
(http://cestaagroecologica.com.br/#material-de-apoio). Este manual contém os principais processos de gestdo da feira e o
passo-a-passo das principais funcionalidades do sistema para que os administradores possam consultar e se capacitar. O
sistema foi langcado no dia 29 de abril de 2019 e, no dia 7 de maio, foram entregues as primeiras cestas através de pedidos
do sistema. Desde entdo, foram realizadas edigdes quinzenais e foram feitos alguns ajustes na aparéncia do sistema. Com a
pandemia do covid-19, foi necessario interromper a feira para seguranga dos agricultores que precisavam se deslocar ao
Rio para organizar as cestas. Em 2020, com o objetivo de democratizar os conhecimentos adquiridos no processo de
desenvolvimento dessa tecnologia social, foi criado um segundo manual (também em
http://cestaagroecologica.com.br/#material-de-apoio) que detalha o passo-a-passo para criagdo de um site de
comercializag@o de cestas com recursos similares ao do Terra Crioula. Desse modo, qualquer iniciativa que tenha interesse
em desenvolver seu proprio site pode fazé-lo. No fim do ano, o projeto langou uma chamada publica voltada a iniciativas
de comercializag¢do de produtos agroecologicos que tivessem interesse em se inserir no comércio virtual. Foram
selecionadas trés iniciativas para obterem assessoria direta na elaboracdo de seus sites (ja em andamento) e outras 38 para
obterem hospedagem gratuita e poderem seguir o manual na criagdo de seus proprios sites. Também foi criado um grupo
em uma rede social para compartilhar experiéncias e ditvidas e todo més sdo realizadas oficinas voltadas a tematicas de
interesse. Uma das cestas selecionadas para ganhar hospedagem gratuita ja desenvolveu seu site utilizando o manual e,
contando com auxilio da equipe do projeto, langcou uma primeira versao disponivel em:
https://circuitolocal.cestaagroecologica.com.br/

Recursos Necessarios

Para implementagdo dessa tecnologia social, € necessario ao menos um computador com acesso a internet para
confeccionar e realizar manutenc¢do no sistema. Também ¢é imprescindivel a contratagdo de um servigo de hospedagem
Php ou WordPress. No manual de instalagdo, esta detalhado como adquirir esse servigo e quais sdo as melhores opgdes em
relacdo ao custo-beneficio. Também ¢é aconselhavel portar um smartphone para realizagdo de testes de compatibilidade do
site com o mobile. Além desses recursos, também sido necessarias diversas informagdes para alimentar o site: sobre os
produtos, sobre a iniciativa, sobre os agricultores, materiais de formagao, entre outros que pensarem ser relevantes. Um
ponto muito importante de atencdo diz respeito as fotos dos produtos. Em um site de vendas, é essencial a presenga de
fotos de boa qualidade. Para isto, pode ser necessario uma boa cdmera e uma estrutura fisica de luz e ambiente preparado
para este fim. A dificuldade em produzir boas fotos, seja pelo tempo, seja pela falta de estrutura, motivou a criagdo do
banco aberto de imagens agroecologicas.

Resultados Alcancados

O site da feira Terra Crioula trouxe inimeras vantagens para a comercializacdo dos produtos da agricultura familiar, pois
permitiu uma significativa dinamizagdo da relagdo entre cestantes e produtores agroecoldgicos. Houve uma simplificagdo
das vendas, anteriormente feitas por meio de planilhas do excel, o que demandava um expressivo trabalho manual por
parte dos organizadores da feira. O atual sistema tem em suas bases recursos facilitadores que garantem melhorias nas
vendas das cestas como: plugins de controle de estoque, conta de usuario, lista com os e-mails e dados cadastrais dos
clientes. Além disso, o site https://terracrioula.mst.org.br/ mostra fotos dos produtos e faz uma breve descri¢do deles com
informagdes adicionais. Essas mudancas ajudam os compradores a terem consciéncia sobre aquilo que consomem ¢
pretendem adquirir. Ainda € possivel destacar um progressivo avanco no relacionamento com os cestantes, ocasionando
aumento das vendas. Como resultado mais objetivo, pode-se observar que, em torno de seis meses de implementagao e
funcionamento, houve um aumento do faturamento e dos pedidos (sairam de uma média de 40 pedidos por feira para 80
pedidos) em cerca de 100%. No inicio da pandemia foi realizada a tltima cesta, que chegou a 120 pedidos. O faturamento
de cada edicio saiu de dois mil reais para chegar até quase cinco mil reais. E importante destacar que o crescimento é
sempre limitado pela capacidade de producdo e entrega dos produtos. Mas o sistema ajuda que a organizagao da feira
possa dialogar com os agricultores mostrando os produtos que tém alta demanda, que tem venda garantida, de forma a
estimularem o aumento da produgdo. Por exemplo, na feira do dia 22 de outubro de 2019, sete produtos (praticamente
10% dos produtos daquela feira) esgotaram nas primeiras 6 horas de vendas. Outro resultado alcancado envolve o
desenvolvimento de um banco de imagens compartilhado de produtos agroecoldgicos. Foi identificado ao longo das
assessorias aos grupos que varios deles ndo ddo conta da produgdo de imagens dos produtos, parte tdo essencial para atrair
o publico e expor o trabalho dos agricultores. Por tal motivo, foi pensado coletivamente na proposta de um banco de dados
compartilhado, contendo imagens ja produzidas por outras iniciativas, de forma que fosse livre de direitos autorais, ou
seja, qualquer iniciativa pudesse reutilizar a imagem e inserir no seu proprio site sem nenhum custo adicional.



Locais de Implantacao

Endereco:

Lapa, Rio de Janeiro, RJ

Coletivo Alaide Reis, Volta Redonda, RJ

Regido Metropolitana de Belem, Marituba, PA

Entregam em todo os estado do ES, Sdo Gabriel da Palha, ES

Em todo o municipio, Goiania, GO
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